PRESSE INFORMATION

10. Anwendertreffen mit neuem Geschaftsfiihrer und Best-Practice in

Multi-Level-Dokumentation bei DOCUFY in Bamberg

2018 feierte die DOCUFY GmbH ihr 20-jdhriges Firmenjubildum. Dieses Jahr gab es erneut
Grund zur Freude, denn die Anwender der Softwarelésungen COSIMA, TopicPilot & Co trafen
sich bereits zum zehnten Mal zur Jahreskonferenz in der Weltkulturerbestadt Bamberg. Ge-
startet als lockeres Zusammenkommen einer Handvoll Kunden hat sich das Anwendertreffen
liber die letzte Dekade zu einem umfassenden Event fiir rund 175 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer mit Konferenz, Intensivtagen, geselligem Abendprogramm und viel Raum zum Net-
working entwickelt. DOCUFY-Griinder und langjdhriger Geschaftsfiihrer Uwe Reilenweber
libergab das Steuer an den seit April 2019 eingesetzten Eckhard Geulen.

Bamberg, 19. Juni 2019. — Beim zehnten Anwendertreffen von DOCUFY vom 04.-06. Juni in
Bamberg gab es viel Wiedersehensfreude unter den zahlreichen langjahrigen Kunden, aber
auch einen Abschied: Firmengrinder und langjahriger Geschaftsfiihrer Uwe Reillenweber
Ubergab im April 2019 nach zwanzig Jahren das Steuer an Eckhard Geulen. In zwei Jahrzehnten
wuchs die einst mit dem Redaktionssystem COSIMA als kleine Softwareschmiede gestartete
DOCUFY GmbH zu einem Unternehmen mit Giber 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Das
Produktportfolio beinhaltet heute neben COSIMA go! als Standard-Redaktionssystem und der
umfassend anpassbaren Variante COSIMA enterprise die Risikobeurteilungssoftware DOCUFY

Machine Safety, das Gestaltungstool DOCUFY Layouter sowie die mobile Publikationsplattform

TopicPilot.
Kundenliste mit namhaften Firmen von Automobilindustrie bis Maschinenbau

Die Kundenliste liest sich heute wie das Who-is-who des Maschinenbaus und der Automobilin-
dustrie — plus unzahlige weitere Unternehmen, die den Mehrwert der Technischen Dokumen-

tation flr das Wissensmanagement ihres Unternehmens erkannt haben. So waren die begehr-
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ten Platze an den zwei Intensivtagen zu Produkten und Konzepten des Softwarespezialisten am
4. und 6. Juni schnell an Abgesandte groRer deutscher Marken vergeben. Entsprechend voll
war es mit rund 175 Teilnehmerinnen und Teilnehmern auch auf der Anwenderkonferenz am

5.Juni 2019.

Uwe ReiBenweber libergibt nach zwanzig Jahren die Geschaftsfiihrung

Dr.-Ing. Eckhard Geulen begriiRte als neuer Geschéftsfihrer die Anwesenden und UberlieR
dann noch einmal seinem Vorganger Uwe ReiRenweber das Mikrofon. Der Abschied des Fir-

mengriinders wurde von Standing Ovations begleitet.

Viel Applaus gab es auch fiir Holger Rath und Michael Elflein, die als Produktmanager von CO-
SIMA und DOCUFY Layouter sowie TopicPilot in Ubersichten und Live-Demos die Neuerungen

der kommenden Releases zeigten.

Best-Practice-Beispiele mit Multi-Level-Dokumentation

Am Nachmittag gehorte das Mikrofon den Kunden. Deren Einblicke gingen (iber die Erstellung
herkdmmlicher Bedienungsanleitungen hinaus zur Multi-Level-Dokumentation: Vier Best-
Practice-Vortrage zeigten, wie DOCUFY-Kunden das Wissen aus der Technischen Dokumentati-
on bereichslibergreifend nutzen - beispielsweise flir die Angebotserstellung im Vertrieb, die
Aufbereitung von elLearning-Inhalten, die mobile Verflgbarkeit von Wissen auf der Baustelle

oder fiir Montagezwecke.

Field Service der Siemens AG nutzt TopicPilot fiir die Kraftwerksmontage

So berichtete Ralf Wolff, Abteilungsleiter Content Management, Field Service in der Siemens
AG, wie es in der Sparte fir den Kraftwerksbau zur Entscheidung kam, das moderne CMS-
System COSIMA go! in Verbindung mit TopicPilot zu verwenden, um die Montagedokumenta-
tionen mobil auf der Baustelle verfligbar zu machen. Ralf Wolff hat bislang nur positives Feed-

back von der Baustelle erhalten und iberlegt bereits, TopicPilot demnachst global einzusetzen.
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LEMKEN GmbH & Co.KG: Von Anfang an mobil denken fiir die Zukunft

Ahnlich begeistert zeigte sich Susanne Kloke, Technische Redakteurin und Teamsprecherin fiir
Betriebs- u. Montageanleitungen bei der LEMKEN GmbH & Co. KG. Das Familienunternehmen
LEMKEN ist seit 1780 am Markt und gehort zu den international flihrenden Anbietern fiir pro-
fessionelle Bodenbearbeitung, Satechnik und Pflanzenschutz. LEMKEN erstellt seit Anfang 2018
Betriebsanleitungen mit dem Publikationskonfigurator in COSIMA go!. Durch den voraus-
schauenden Entschluss, bereits bei der Einrichtung der Daten eine mobile Anwendung der
Anleitungen mit TopicPilot zu berticksichtigen, hat LEMKEN schon frih die Weichen Richtung
mobile Zukunft gestellt: Das Unternehmen will zukiinftig in der Lage sein, jede Betriebs-, Mon-
tage- und Serviceanleitung mobil aufzurufen, nach den unterschiedlichsten Kriterien zu suchen
und Querverweise zu sichten — kurzum: Die Ausstattung der Vertriebs-, Montage- und Service-
teams mit mobilen Anleitungen, sprich eine zeitgemafe Informationsbereitstellung via
Smartphone oder Tablet, wird dann jederzeit und im Handumdrehen moglich sein. Susanne
Klokes Fazit ist dementsprechend auch weit in die Zukunft gerichtet: ,,Wir glauben, dass wir die

Produkte von DOCUFY - insbesondere COSIMA go! - auch noch in 20 Jahren nutzen.”

Teilautomatisierte Erstellung von Dokumenten bei Sartorius Stedim Biotech

Ein weiteres Unternehmen, das Einblicke in seine Dokumentationsarbeit gewéhrte, ist die Sar-
torius Stedim Systems GmbH. Die Konzernmutter Sartorius Stedim Biotech ist ein fiihrender
Partner der Biopharmaindustrie mit den wichtigsten Produktkategorien Zellkultivierung, Fer-
mentation, Filtration, Aufreinigung und Fluid Management. Hendrik Stupin, Technischer Re-
dakteur der Sartorius Stedim Systems GmbH in Guxhagen und Karsten Schrempp, Griinder und
Geschaftsfiihrer des Dienstleisters fir Informationsprozesse und Metadatenmodelle in der
Technischen Dokumentation PANTOPIX GmbH & Co. KG zeigten, wie sie basierend auf einem
eigens entwickelten Metadatenmodell, einem implizit hinterlegten Wissensmodell und einer
Schnittstelle in die Projektkonfiguration teilautomatisiert kundenspezifische Dokumente erstel-
len. Auch sie nutzen den Publikationskonfigurator in COSIMA go!, um Angebotsvorlagen auto-

matisch zu erzeugen. Nachstes Ziel ist die vollstandige Automatisierung der Dokumentations-
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erstellung fur die konfigurierbaren Standardprodukte — alles mit Daten aus dem DOCUFY-

Redaktionssystem.

Festo Didactic digitalisiert Lerninhalte fiir eLearning mit COSIMA go!

Dass man mit COSIMA go! nicht nur Technische Dokumentationen erstellen kann, bewies auch
Dr. Dirk Pensky, Leiter Softwareentwicklung bei Festo Didactic SE. Festo Didactic setzt das Re-
daktionssystem dazu ein, Lerninhalte fir die Aus- und Weiterbildung technischer Berufe zu
digitalisieren. Basierend auf Lernnuggets werden multimediale Lernpfade aufgebaut, die sich

fir individuelle Lernerlebnisse schnell und einfach anpassen lassen.

Dr. Geulen fiihrt DOCUFY in die nachste Dekade ihrer Erfolgsgeschichte

So ging auch das zehnte Anwendertreffen fir die rund 175 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
lehrreich zu Ende. Der neue DOCUFY-Geschéftsfiihrer Dr. Eckhard Geulen bedankte sich fiir die
tiefen Einblicke der Kunden in ihre Arbeitswelt, die oft jahrzehntelange Treue mancher Kunden
und die Begeisterungsfahigkeit derer, die neu in der Community der Anwender sind. Sein Fazit:
,Die vielen namhaften Kunden von ABB (iber chiron, MAN bis zu Viessmann, Siemens oder
Sulzer zeigen eindrucksvoll, welche Marktposition DOCUFY bereits hat und dass wir mit unse-
ren einzigartigen Produkten genau das bieten, was Unternehmen auf ihrem Weg der Digitali-

sierung brauchen. Ich freue mich darauf, die DOCUFY GmbH in die nachste Dekade ihrer Er-

folgsgeschichte zu fiihren.”
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Bild (DOCUFY): DOCUFY-Geschéftsfihrer Dr. Eckhard Geulen begriif3t rund 175 Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur
Anwenderkonferenz am 5. Juni 2019 in Bamberg
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Infos zu DOCUFY: www.docufy.de.

Uber DOCUFY GmbH

DOCUFY ist Hersteller professioneller Softwarelésungen fir die Technische Dokumentation und erster
Anbieter von Multi-Level-Dokumentation. Rund um seine Softwareprodukte bietet DOCUFY Beratungs-
und Entwicklungsleistung sowie einen leistungsstarken Support. Das nach ISO 9001:2015 zertifizierte
Unternehmen hat seinen Sitz in Bamberg und beschéftigt rund 100 Mitarbeiter. Uber ein Partnernetzwerk
vertreibt DOCUFY seine mehrsprachig ausgelegte Software weltweit. Seit 1. Mai 2017 ist DOCUFY ein
Unternehmen der Heidelberg Gruppe.

Die Softwarelésungen von DOCUFY

COSIMA go! ist das ausgereifte, sofort einsatzfahige und jederzeit an Kundenbedirfnisse anpassbare
Redaktionssystem fir alle Dokumentationsprozesse — egal, ob fiir Maschinen- und Anlagenbau, Mess-
und Regeltechnik, Medizintechnik oder Software.

COSIMA enterprise ist das bewahrte Standard-Redaktionssystem, das sich flexibel an Anforderungen
anpassen und erweitern lasst. Kundenspezifische Informationsmodelle kdnnen miihelos konfiguriert wer-
den, Bestandsdaten und vorhandene Datenstrukturen werden einfach tbernommen.

DOCUFY Layouter ist eine sofort nutzbare Cloudlésung zur eigenstandigen Gestaltung, Speicherung und
Anpassung von Ausgabe-Layouts. Das Webinterface ist intuitiv bedienbar und benutzerfreundlich. Erstellte
Layouts kdnnen direkt in COSIMA oder TopicPilot geladen werden.

DOCUFY Machine Safety ist die Spezialsoftware, mit der Unternehmen die Vorgaben der Maschinenricht-
linie umfassend und maximal effizient erfullen. Die rechtskonforme Erstellung von Risikobeurteilungen zur
CE-Kennzeichnung wird damit vereinfacht, beschleunigt und verbessert.

TopicPilot ist eine Out-of-the-box-L6sung zum einfachen Publizieren aller unternehmensweit verfligbaren
Informationen auf mobilen Endgeraten, im Intranet und im Web. TopicPilot kann mit den vorhandenen
Datenbesténden sofort eingesetzt werden. Eine leistungsfahige Volltextsuche ist wesentlicher Bestandteil
der Anwendung.
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